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Technické sluzby Trest, spol. s r.o0. informace o spoleCnosti

Technické sluzby Trest, spol. s r.o. byly zalozeny v roce 1999, zakladatelem a jedinym
spolecnikem je mésto betlémU - Mésto Trest.

SpoleCnost byla zalozena za ucelem zajisténi technickych sluzeb v oblasti
odpadového hospodarstvi, pohrebnictvi, lesniho hospodarstvi, udrzby verejné
zelené, udrzby komunikaci, provozovani verejného osvéetleni a po vystoupeni Mésta
TreSt ze SVaK v roce 1998 i za ucelem provozovdni vodovodid a kanalizace.
V soucasné dobé zaméstnava 34 stalych zameéstnancu.



Hlavni innosti spolecnosti

Provozovani Vefejného pohrebisté mésta Trest, 2200 hrobovych mist, zajisténi pohtebni sluzby (spoluprace se SMJ).
Udrzba vefejné zelené, cca 24 ha ploch.
Udrzba mistnich komunikaci a chodnikt véetné zajisténi zimni udrzby.
Stavebni ¢innost — zakazky mensiho rozsahu, opravy bytového fondu Mésta Trest.
Sprava a Udrzba vefejného osvétleni v Tresti a mistnich ¢astech Bukova, Cenkov a Salavice, celkem cca 800 svételnych bodd.
Lesni hospodafistvi, pachtovni smlouva na 104 ha lesnich pozemkd.
Provozovani sbérného dvora odpadu Trest, mobilniho svozu BRO a zafizeni na recyklaci stavebni suté s kapacitou 2200 t/rok.
Sprava siti, vyjadreni k existenci siti a projektovym dokumentacim, dozorova ¢innost investi¢nich akci Mésta Trest.
Na zakladé smlouvy mezi vlastnikem a provozovatelem spolecnost provozuje veskery infrastrukturni majetek V a K:
Vodovod Salavice
Vodovod Bukova
Vodovod Cenkov
Vodovod Trest
kanalizace a COV Trest
kanalizace a COV Salavice
kanalizace a COV Bukova



Provozovani vodovodu

* PocCet zasobovanych obyvatel celkem cca 6000, délka vodovodni sité cca 40 km.

* Pocet vodomeéru celkem cca 1500 ks.

* V soucasné dobé nainstalovano cca 1400 ks inteligentnich vodomeérut, u 3 ks byl
problém s komunikaci a bylo nutné instalovat anténku pro zesileni signalu.

e Zbyvd vyménit cca 100 ks domovnich vodomérla kategorie ,obyvatel Trest
(zdrzeni z divodu pandemie a z provoznich dlvodu).

o

e Rozhodnuti o plosSné vyméné mechanickych vodomeéru za inteligentni
ultrazvukové padlo v roce 2014, vymeény byly zahajeny v roce 2015,

zamerem bylo postupné osazeni v 6-ti etapach.



ProcC jsme se rozhodli k tak vyznamné investici

Vzhledem k velkému rozsahu nami poskytovanych sluzeb jsme nuceni pouzivat moderni vybaveni, technologie, SW a aplikace — bez
toho bychom nebyli schopni v tak malém poctu zameéstnancu kvalitné sluzby zajistit a fungovat.

Problémovi odbératelé — nutnost opakovanych navstév pro ziskani odectu, velice Casto se vyskytujici vyuctovani mnozstvi odebrané
vody primérem s ndslednymi dohady a problémy v komunikaci s odbérateli, neopravnéné odbéry a manipulace s méridly,
opakované dohady a stiznosti odbératell na vyfakturované mnozstvi.

Problémy s mechanickymi vodoméry po opravach a ovéreni, ¢ast jsme opakované museli demontovat a vymeénit.

Fyzicky odecet mechanickych vodomér( je velice ¢asové narocny, do ru¢né vedenych odectovych listkl s naslednym prepisovanim
do ucetniho programu se velice snadno prenese chyba, pro pololetni odecty obyvatel jsme na casteCné uvazky najimali dalsi
pracovniky.

Problémy s CF — velky ¢asovy Usek od zahajeni odectll, predani dat ucetni, vystaveni faktur, odeslani vyuctovani odbératellim az po
obdrzZeni finan¢nich prostfedkd na ucet.

Problémy se zauctovanim dohadnych polozek v ucetnictvi — odecty v obdobi dubna a fFijna cdasové nekoresponduji
s kalendarnim/ucetnim rokem 1. 1. — 31. 12..

Chybéjici nastroj na resSeni reklamaci, nadmér( a poruch za vodomérem — ze standardniho mechanického vodoméru nelze ziskat
bez dalSich pridavnych zafizeni Zddnd data, v prevainé vétsiné pripadd jsme tak byli nuceni kompenzovat vyuctovani odbératelim
a vracet penize.

Potreba uvolnéni pracovni kapacity stavajicich 2 pracovniku, ktefi zajistuji provozovani vodovod.



Obavy provozovatele

V prvni radé jsme méli obavy ze zvySené investice do porizeni vodoméru,
mechanicky vodomeér byl v dobé porizeni v r. 2015 o vice nez polovinu levnéjsi nez
ultrazvukovy.

NedUvéra ohledné spolehlivosti a funkénosti vodomérl a prenosu dat mezi
vodomérem, odecitacim zarizenim a ucetnim SW. Zacinali jsme tak, ze jsme v
budové naseho sidla v suterénu na pripojku instalovali jeden vodomér, zapujcili
od vyrobce odecitaci zarizeni, absolvovali zakladni Skoleni a nasledné funkce
vodomeru zkouseli.

Chybéjici reference a zkusenosti od malych provozovatell nasi velikosti v nasem
okoli.

Reakce na novou technologii ze strany zaméstnancu.

Reakce vlastnika Mésta Trest v pripadé zmarené investice nebo nehospodarné
vynalozenych prostredku.



Vymeény vodomeéru — rozdéleni do etap

e v roce 2015 probehla prvni etapa vymeén, kdy jsme nejdrive vytypovali a osadili
kategorii , problémovych odbératel0” a dale kategorii ,vétSich odbératel(”
s nejvetsi cetnosti odectl (mésicni odecty — firmy, bytové domy).

» V dalsi etapé jsme osadili kategorii ,obyvatelé” ve vzdalenéjsich mistnich ¢astech
Bukova, Cenkov a Salavice tak, abychom mohli na téchto samostatnych malych
vodovodech provadét mimo jiné i bilance a porovnani s odtoky z VDJ do siteé.

 DalSi etapou byly postupné vymény u kategorie ,vétSich odbératelu”
se ctvrtletnimi a pololetnimi odecty.

* Poslednimi etapami jsou vymeény vodomeéru u nejpocetnéjsi kategorie ,,obyvatelé
Trest” kterou planujeme letos dokoncit.



Inteligentni ultrazvukové vodomeéry

* Nase spolecnost pouziva inteligentni ultrazvukové vodomeéry s integrovanou baterii danského vyrobce KAMSTRUP:

MULTICAL® 21 — prevazna vétsSina domovnich vodomér( DN 20

flowlQ® 3100 — vodoméry DN 25 az DN 80 - firmy, bytové domy, vétsi odbéry
- odtoky z VDJ do spotrebist (provozni méridla)

e Kompaktni vodoméry f. KAMSTRUP nepotrebuji ke své funkci privod elektrické energie, baterie by méla vydrzet min. 16 let —
zatim jsme z titulu vybiti Zadny neménili.

* V pratokové ¢asti vodomeéru nejsou Zzadné mechanické pohyblivé ¢asti, jsou presné, spolehlivé a Zadny z 1400 ks instalovanych
vodomérl jsme vyrobci nereklamovali a nevznikl ani jeden poZzadavek na vyménu a opravu.

* Domovni vodomér MULTICAL® 21 méfi pritok od 2 litr( za hodinu, zaznamendva aktualni pratok, uchovava data 465 dnu zpét,
tyto data lze odectovym zarizenim ziskat a analyzovat.

* Ve standardnim provedeni je kromé vzdaleného odectu i detekce netésnosti, neopravnéna manipulace a porucha tzv. ,,suchy
vodomer”.

* Vodomeéry pouzivame v zavitovém provedeni, ke kterym vyrobce dodava flexibilni prodlouzeni pro snadnou montaz.



Prubéh odectu inteligentnich vodomeéru

Na zacatku jsme poridili odectové mobilni zafizeni a SW s nazvem READY pfimo od vyrobce KAMSTRUP s tim, Ze licenci READY jsme postupné
rozSifovali a hradili podle poctu instalovanych vodomér(. Odectové zafizeni zprostiedkovalo prenos dat mezi vodomérem a mobilnim telefonem.
U&etni nahrala tzv. ,davku“ do mobilni aplikace (napt. mési¢ni odeéet — firmy*“), zaméstnanci projeli pfislu§nad mista vozidlem, nacetli odeéty do
mobilni aplikace a odeslali data do PC ucetni stfediska k dalSimu zpracovani a fakturaci.

Nase spolecnost dlouhodobé pouziva specialni vodarensky program DATAINFO od firmy p. Pitfince. Postupné tato firma vyvinula a doplnila do svého
SW i aplikaci dalkovych odectq, takZze kdo jej pouziva, nemusi do odectového zafizeni vyrobce a licence READY investovat, mlzZe pofizovat odecty
touto mobilni aplikaci a komunikovat a odesilat pfimo do DATAINFO. Aplikace obsahuje i funkci ru¢niho odectu, takze lze pfi postupné vyméné
vodomérl kombinovat odecet dalkovy s ru¢nim zadavanim pfimo do aplikace - nejsou potieba zadné papirové odectové listky nebo jind rucni
pisemna evidence s naslednym prepisovanim dat.

Data ve vodoméru jsou uloZzena do mezipaméti pomoci vestavéného zdznamniku, odectové udaje a chybova hlaseni jsou pfi ,projizdéni“ pracovnik(
spole¢nosti v cilovych dnech presné a spolehlivé bezdratové preneseny radiovym Sifrovanym prfenosem dat do mobilnich telefon( a ndsledné
odeslany pfimo do ucetniho systému DATAINFO k dalSimu zpracovani a fakturaci.

PUvodné odecty zajistovali 3 pracovnici a doba odectu se pohybovala mezi 5 az 6 tydny, nyni zvlddnou odecty 2 pracovnici a nezabere jim to vice nez
1 tyden, data k fakturaci jsou k dispozici prakticky okamzité, vyrazné se zkratila doba mezi pofizenim odectu a obdrZzenim penéz od odbératelll na
ucet spolecnosti.

V mistnich ¢astech jsme na malych vodovodech v Bukové, Cenkové a Salavicich instalovali inteligentni vodoméry jako provozni méfidla i na odtoky
z VDJ do spotrebisté. Odecet domovnich vodomér(i je velice jednoduchy a rychle dostupny, proto jej pouZivdme na téchto vodovodech i pro
porovnavani bilanci pfi podezieni na poruchy.



Stahovani dat z vodomeru

e Stahovani dat z vodomérl pouzivame pri kazdém reseni reklamace odbératele nebo
pozadavku odbératele na kontrolu jeho odbérného mista.

* Pouzivame Bluetooth optickou odectovou hlavu dodanou vyrobcem se stahovanim dat
do notebooku, sada obsahuje redukce na vodomery a zdroj pro dobijeni optické hlavy.

 Na vodomeér se nasadi prislusna redukce, do které se instaluje opticka hlava, prenos do
notebooku pak probiha bezdratoveé.




Analyza dat z vodomeéru

* Analyza dat z vodoméru — konkrétni pripad reklamace vyuctovani ze strany zakaznika
v Tresti v roce 2022, reklamovan byl nadmeér cca 2000 m3, ¢astka cca 160.000,- Kc.

* Po mistnim sSetreni, stazeni a analyze dat jsme odbérateli sdélili, ze ma na svém
odbérném misté poruchu a to na vnitfrnim rozvodu za vodomérem. Nasledné pak zjistil,

ze se jedna o automatické dopousténi vody do bazénu (porucha ani zadna voda z ni
nebyla nikde na povrchu patrna, odesla prepadem bazénu napojenym na kanalizaCni
pripojku vlastnika a nasledné byla odvedena verejnou kanalizaci). Reklamace vyuctovani
nebyla z nasi strany uznana a odbératel castku zaplatil.

Serial Number: 24280091
Datum/&as stav vodoméru  Info kod Maximalni hodinovy pratok/den Minimalni hodinovy pritok/den
Date V1 [m3] Info Flow V1 max. [I/h] Flow V1 min. [I/h]
31.10.2022 23:59 2247,493 64516 - Leak (Leak: 22-31 days, Burst: 554 2
30.10.2022 23:59 2247,037 64524 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2584 0 porucha odstranéna
29.10.2022 23:59 2212,494 64524 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2722 2281
28.10.2022 23:59 2157,139 64524 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2085 2275
01.10.2022 23:59 656,24 48140 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2789 2291
30.09.2022 23:59 600,65 48140 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2520 2290
25002022 23:.59 322,341 31756 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2694 2286
24.09.2022 23:59 266,734 31756 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2750 2006 vznik poruchy
23.09.2022 23:59 211,019 23564 - Leak, Burst (Leak: 22-31 days, 2595 0




Zaver

 Na zakladé ziskanych zkusSenosti doporucujeme i malym provozovatelim

investovat do inteligentnich vodoméru, jednda se o moderni spolehlivou
technologii patrici do 21. stoleti, v zadném pripadé bychom se zpét
k mechanickym vodomeérum nevratili.

e Pozitiva, prinosy, nové funkce a moznosti jednoznaCné prevysuji negativa
v podobé vysSi porizovaci ceny nebo nutnosti vymény vodomeéru po vybiti
baterie.

* Nebojte se investovat, v kazdém pripadé minimalné usetrite naklady
na porizovani odectl a ziskate perfektni ndstroj na reseni reklamaci odbérateld.

Dékuji za pozornost.
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